


 

Gruppo assembleare 
Movimento 5 Stelle - Umbria 
Il Presidente 

 
 

Al Presidente del Consiglio regionale - SEDE 
 
 

Interrogazione a risposta scritta 
ex art. 84-86 del Regolamento interno dell’Assemblea legislativa 

 

CONVENZIONE TRA LA REGIONE UMBRIA E ANPAL SERVIZI SPA, 
EFFETTIVO INGRESSO E RUOLO DEI NAVIGATOR PRESSO I CENTRI PER 

L`IMPIEGO DELLA REGIONE UMBRIA. CHIARIMENTI DELLA GIUNTA 
REGIONALE AL RIGUARDO  

  
Il sottoscritto consigliere regionale 
 

PREMESSO 
 

che​, il compito principale del Navigator è supportare gli operatori dei Centri per l’Impiego nella               
realizzazione di un percorso che coinvolga i beneficiari del Reddito di Cittadinanza dalla prima              
convocazione fino all’accettazione di un’offerta di lavoro congrua; 
 
che​, durante il primo appuntamento vengono completate le attività di verifica preliminare dei             
requisiti, e vengono raccolte le informazioni sul nucleo familiare dopodichè Navigator e operatori             
dei CpI iniziano a lavorare al Patto per il Lavoro, ossia un percorso di accompagnamento               
all’inserimento lavorativo personalizzato per ogni singolo beneficiario; 
 
che​, una volta sottoscritto il Patto per il Lavoro occorre controllarne l’attuazione. In particolare il               
Navigator aiuta i Centri per l’Impiego a: - organizzare incontri di verifica delle azioni svolte dai                
beneficiari; - fornire ai beneficiari supporto operativo e motivazionale; - verificare il rispetto della              
normativa e degli impegni assunti dai beneficiari; - organizzare laboratori di ricerca attiva del lavoro               
e a scegliere strumenti e metodologie per condurli al meglio. 
 
che​, CpI e Navigator lavorano per: - cercare e selezionare le opportunità più adatte per ogni                
singolo beneficiario; - fornire consulenza ai referenti aziendali su possibili soluzioni contrattuali,            
incentivi e agevolazioni; - supportare le aziende tramite un’attività di preselezione; - monitorare             
l’andamento del rapporto lavorativo e la soddisfazione di beneficiari e aziende; 

 
CONSIDERATO 

 
che​, ad oggi il 30% di chi si è rivolto ai Navigator ha trovato lavoro. Una figura che rappresenta il                    
primo tentativo di ammodernamento e soprattutto svecchiamento della Pubblica Amministrazione          
che ha la funzione di avvicinarla ai cittadini più bisognosi, senza barriere burocratiche. Questo              
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nonostante le problematiche ed il contesto sociale in cui spesso sono chiamati ad operare.  
 
che​, fare un bilancio di una riforma epocale dopo un anno e mezzo è completamente assurdo.                
Soprattutto considerando che i Navigator hanno iniziato ad operare nel dicembre 2019 e dopo tre               
mesi è iniziata una pandemia e che nella stessa Germania ci sono voluti 5 anni per portare a                  
regime una riforma analoga; 
 
che​, questo 30% di persone reinserite nel mondo del lavoro rappresenta un vero e proprio               
successo, se visto alla luce del contesto in cui si sta operando. Molto spesso le persone che                 
hanno accesso al Reddito di Cittadinanza sono poste ai margini del mondo dell'impiego, a volte               
non hanno le minime competenze informatiche, non hanno un mezzo di trasporto autonomo, non              
sono in grado di produrre un curriculum.  
 
che​, in un contesto difficilissimo, per questo la figura del Navigator rappresenta uno snodo              
fondamentale soprattutto tra la domanda e l'offerta del lavoro. Un supporto basato sul rapporto              
umano e la creazione di relazioni che esulano dal proprio compito lavorativo;  

 
FERMO RESTANDO 

 
che​, ogni singola Regione può prevedere di assegnare compiti e responsabilità supplementari ai             
Navigator, previa la firma di una convenzione con Anpal Servizi; 
 
che, il contratto con l’ANPAL è destinato a scadere il 30 aprile 2021 e che nonostante i fondi per il                    
rinnovo del contratto sono già presenti nella Manovra di Bilancio, 2.700 Navigator rischiano di              
perdere l’incarico;  
 
 

INTERROGA LA GIUNTA REGIONALE PER SAPERE 
 

● Quale sia l’esperienza di collaborazione maturata nell’ambito della convenzione tra          
Regione Umbria e Anpal Servizi nel rapporto con i navigator, circa la ricollocazione             
di nuove persone uscite dal mondo del lavoro. 

 
● Se la Regione Umbria preveda di assegnare compiti e responsabilità supplementari           

ai Navigator per ampliarne le possibilità di utilizzarne i servizi come previsto dalla             
normativa vigente. 

 
 

Thomas De Luca 
Gruppo M5S 

 
Perugia, 02/02/2021 


